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90€

Reéinstallation de votre systeme d’exploitation Windows et |"ensemble
des pilotes nécessaires a votre systéeme et ses périphériques

(CD et/ou DVD et/ou clé de licence du systéme d’exploitation fourni
par le client). La mise a jour de votre systéme d'exploitation.

Le contrdle du bon fonctionnement de celui-ci.

Ou clonage d'un systéme existant fonctionnel vers un nouveau disque.

o

La sauvegarde de vos données personnelles sur cd ou dvd ou disque
dur externe. La recherche sur votre disque dur de vos documents,
photos, vidéo, musiques, favoris, fichiers Word et Excel ou tout
autre type de fichiers a conserver. La gravure sur support ou copie
sur tout autre support informatique (disque dur, partitions)

FORMATAGE / REINSTALLATION

SAUVEGARDE DE DONNEES

jusqu“a 100Go puis 1 euros par Go supplémentaires.
Frais de support CD ou DVD en supplément.

FULL REINSTALL (FORFAITS A+B) 125€
Forfaits Sauvegarde de fichiers

+ Formatage complet

+ Réinstallation

+ Mise a jour

+ Contrale de fonctionnement

DESINFECTION VIRUS 90€

Diagnostic et recherche d'indésirables (virus, vers, cheval de Troie,
spyware, malware, exploits, innondeurs, nukers, pharming, adware,...).
L élimination des virus, des logiciels espions qui ralentissent et
bloquent votre systéme ou qui carrément bloquent votre connexion.

La vérification de |"éradication de tous les virus et un retour a la
normale de votre systeme.

En cas d’infection de virus qui occasionne(nt) un plantage grave de
votre PC, les frais de réinstallation seront en supplément)

DESINFECTION RANSOMWARE

Elimination du logiciel ranconneur, logiciel de rancon ou logiciel
d'extorsion d'argent.

90€

FLASH MOT DE PASSE 70€
La récupération de votre ou de vos mots de passe (ouverture de
session Windows, logiciels, etc...) dans la limite d’une heure de
prestation.

NETTOYAGE PHYSIQUE PC

Nettoyage interne d’'un PC fixe (Haute Pression)

(Carte mere, refroidisseurs, grilles de ventilation, ventilateurs, disques,
barrettes mémoires,...) Pour le nettoyage d'un PC portable [ 85€ )
Si changement pate thermique + 5€
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RECUPERATION FICHIERS
INSTALLATION COMPOSANT

SUR DEVIS

60€

L'installation d’'un composant informatique (carte graphique,
disque dur, graveur, écran...), cartes d’extension diverses
(audio, vidéo, acquisition numérigue...), nouveau périphérique
(imprimante multifonction, scanner, tablette graphique...)
avec ses drivers. Prix des piéces non-compris

45€

INSTALLATION LOGICIEL

L'installation d’un nouveau logiciel gratuit ou non
(suite bureautique, traitement images numériques, antivirus...)
hors logiciel professionnel (sur devis).

90€

ENTRETIEN / NETTOYAGE / CHECK-UP

Le nettoyage en profondeur de votre systeme d’exploitation,

le nettoyage des registres, la suppression des fichiers et
programmes inutiles. La défragmentation, |'optimisation de votre
disque dur et de la mémoire vive. La mise a niveau, |'optimisation
de votre systeme d’exploitation et de vos programmes pour tirer
la quintessence de votre matériel.

S1i changement de piéce(s) : le prix des piéces n’est pas compris

CONSEIL : 1 entretien aprés 2ans et ensuite 1 fois par an

CONFIGURATION BOITE EMAIL

30€

Configuration et/ou création de votre boite mail
Codes d'acces fournis par le client.

R.M.A. - RETOUR MATERIEL (FABRICANT) 30€
Le retour de matériel sous garantie ou hors garantie peut étre
effectué par vos soins directement chez les fabricants.

Mais nous proposons également de nous occuper de ce service

SMARTPHONES

40€

INITIALISATION / TRANSFERT

Configuration de votre smartphone ou tablette (mise en route)
(emails, internet, comptes,...), transfer de données, phaotos,
contacts,... MOTS DE PASSE FOURNIS PAR LE CLIENT

DEPANNAGE DIVERS 30€

Max 20 minutes + 1€ la minute supplémentaire

REMPLACEMENT MATERIEL

SUR DEVIS

Ecran cassé, connecteur de charge, camera,...

30€ de main d'oeuvre + Prix de la piece



